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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Vanhemmuusneuvola Varsi Oy
Y-tunnus: 34180484
Toimintayksikén nimi: Vanhemmuusneuvola Varsi Oy

Toimintayksikodn sijainti:  Toimintayksikkd on luonteeltaan liikkuva. Palvelua tuotetaan asiakkaiden
kodeissa ja muissa sovituissa toimintaymparistdissa. Hallinnollinen sijainti on sama kuin
toimintayksikon sijainti. Toimitilat hankitaan toiminnan laajentuessa ja viimeistdan kilpailutuksen

mukaisen palvelutuotannon kdynnistyessa.

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan sekd asiakaspaikkamaarat: Palvelua tuotetaan
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain  mukaisena kotiin vietdvana avohuollon perhetyona,
sosiaaliohjauksena, valvottuina ja tuettuina tapaamisina sekd ammatillisena tukihenkilotydna
lapsiperheille ja lastensuojelun asiakkaille. Toiminnan kaynnistyessa kuuden (6) tyontekijan
henkilostoresurssilla (oma ja alihankittu henkilostd) samanaikainen asiakasmaara on noin 40-60
asiakkuutta. Asiakaspaikkamaara suhteutetaan henkilostoresurssiin ja palvelun intensiteettiin, ja sita

kasvatetaan hallitusti toiminnan laajentuessa.

Toimintayksikdn osoite: Martinkatu 1c 32, 20810 Turku

Toimintayksikdsta vastaava henkil6: Tuulia Soini p.0403506866

sahkoposti: asiakaspalvelu@vanhemmuusneuvola.fi

Selvitys asiakaskunnasta

Yrityksen asiakaskunta koostuu sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaina olevista lapsista, nuorista

seka heidan perheistaan. Asiakkaana voi olla yksittdinen lapsi tai nuori, vanhempi tai koko perhe.




Palvelut tuotetaan p&dosin Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) ostopalveluina
hankintalainsdadannoén mukaisesti. Tuettujen ja valvottujen tapaamisten asiakkaat ohjautuvat

palveluun Varhan tapaamispaikkapalveluiden tai perheoikeudellisen yksikon kautta.

Yritys voi tuottaa palveluja myos yksityishenkildille heiddn omasta aloitteestaan.

Henkilostosuunnitelma ja rakenne

Toiminnan kaynnistyessd Vanhemmuusneuvola Varsi  Oy:n palvelutuotanto toteutetaan
moniammatillisena tiimityond, joka koostuu omasta seka alihankitusta sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildstosta. Aloitusvaiheessa toimintaan osallistuu yhteensa noin kuusi (6) tyontekijaa.

Yrityksen vastuuhenkilond toimii Tuulia Soini, sosionomi (AMK), joka vastaa toiminnan
kokonaisuudesta, laadusta, asiakasturvallisuudesta seka toiminnan koordinoinnista. Vastuuhenkilon
poissa ollessa toiminnan jatkuvuus varmistetaan nimeamalla tehtdvaan soveltuva sosiaalihuollon
ammattihenkildo omasta tai alihankitusta henkildstostd. Vastuun siirtymisestd sovitaan

tapauskohtaisesti, ja varahenkilé perehdytetaan tehtavaan.

Henkilostd koostuu sosiaalihuollon ammattihenkildistd sekd tarvittaessa muista soveltuvan
koulutuksen omaavista tyontekijoista palvelun sisallén ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Toiminta

perustuu tiimityohon ja yhteisiin toimintakaytantoihin, joita kehitetddn yhdessa henkilostdn kanssa.

Palveluntuottaja vastaa kokonaisuudessaan toiminnan laadusta, asiakasturvallisuudesta seka
lakisdateisten velvoitteiden toteutumisesta riippumatta siitd, tuotetaanko palvelu omana tyona tai

alihankintana.

Toiminnan laajentuessa henkilostda lisdtaan vaiheittain asiakasmaaran ja palvelutarpeen kasvaessa.
Henkildstomitoituksessa huomioidaan palvelun laatu, turvallisuus ja asiakkaiden yksil6lliset tarpeet.
Henkiloston maara ja rakenne suhteutetaan asiakasmadraan siten, etta tydntekijaa kohden on

keskimaarin 8—12 asiakkuutta palvelun intensiteetista riippuen.

Yritys hankkii ostopalveluina muun muassa kirjanpito- ja tyénohjauspalvelut. Henkildéston osaamista

yllapidetdadn perehdytyksen, tydnohjauksen seka taydennyskoulutuksen avulla.



Toiminnan laajuus

Toiminnan kaynnistyessd Vanhemmuusneuvola Varsi Oy tuottaa palvelua yrittdjavetoisesti seka
alihankkijaverkostoa hyodyntaen. Aloitusvaiheessa toiminta perustuu noin kuuden (6) tyontekijan

(oma ja alihankittu henkildstd) tydpanokseen.

Toimintaa laajennetaan suunnitelmallisesti asiakasmaaran ja palvelutarpeen kasvaessa. Henkildstoa
lisdtadn vaiheittain sosiaalialan ammattihenkil6lainsdadantda noudattaen ja toiminnan laatu seka
asiakasturvallisuus huomioiden. Tavoitteena on rakentaa hallitusti kasvava ja toimiva

palvelukokonaisuus.

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy hankkii ostopalveluina muun muassa kirjanpito- ja tydnohjauspalvelut.
Toiminta on luonteeltaan liikkkuvaa, eikd toiminnan kaynnistyesséa ole erillisid toimitiloja. Toimitilat
hankitaan toiminnan laajentuessa. Asiakastietojen kdsittely toteutetaan voimassa olevan

lainsdadannon mukaisesti asianmukaisissa jarjestelmissa.

Palvelua tuotetaan Varsinais-Suomen alueella.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Tyoskentelyn ldhtdkohtana on tarjota suhdeperustaista, ammatillista ja asiakkaan yksilolliset tarpeet
huomioivaa palvelua. Toiminnan perustana on luottamuksellisen ja turvallisen vuorovaikutussuhteen
rakentaminen, joka mahdollistaa tuen saamisen inhimillisessd ja asiakkaalle merkityksellisessa

suhteessa.

Toimintaa ohjaavat seuraavat arvot:

e luottamus: tyoskentely  perustuu  avoimeen, turvalliseen ja  kunnioittavaan

vuorovaikutukseen



e Kohtaaminen: asiakas kohdataan yksilollisesti, arvostavasti ja aidosti ldsna ollen

e Hyvinvoiva tyontekija: henkildston hyvinvointi on edellytys laadukkaalle ja vaikuttavalle tyolle

e Yhteistyd ja tavoitteellisuus: tyoskentely on suunnitelmallista ja tapahtuu yhteistydssa
asiakkaan ja verkostojen kanssa

e Yhdenvertaisuus: kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

Tyoskentelemme vuorovaikutuksellisella ja ratkaisukeskeiselld tyootteella asiakkaan asiantuntijuutta
kunnioittaen. Tuemme, ohjaamme ja motivoimme asiakkaita seka tarjoamme konkreettisia keinoja

arjen sujuvoittamiseen ja turvallisuuden lisddmiseen koko perheelle.

Tyoskentelyn vaikuttavuus perustuu ammattitaitoiseen suhdeperustaiseen tydotteeseen, aitoon
kohtaamiseen seka |dsna olevaan ja kuuntelevaan vuorovaikutukseen. Tyootteessa yhdistyvat
valmentava ja terapeuttinen ldhestymistapa, jossa asiakas ndhddan oman elamansa asiantuntijana ja

tyontekija toimii rinnalla kulkijana.

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n toiminnan keskeisena tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omia
voimavaroja tukemalla taitojen ja tarpeiden tunnistamista, ongelmanratkaisukykya, rajojen

asettamista seka rakentavaa vuorovaikutusta arjessa.

RISKINHALLINTA

Riskienhallinta perustuu omavalvontasuunnitelmaan kirjattuihin toimintatapoihin, joiden avulla
tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan toimintaan liittyvid riskeja. Riskiarviointia tehdaén asiakkaan

saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskeja voi liittyd muun muassa toimintaymparistéon, tyoskentelytapoihin, henkilostéon, asiakkaiden
tilanteisiin seka resurssien riittavyyteen. Henkilostomitoituksessa huomioidaan palvelun vaativuus,

jotta asiakasturvallisuus ja palvelun laatu voidaan varmistaa.

Riskienhallinnan toteutuminen edellyttda avointa ja turvallista toimintakulttuuria, jossa tyontekijat ja

asiakkaat voivat tuoda esiin havaitsemiaan epékohtia matalalla kynnykselld. Henkilostoa ohjeistetaan



ilmoittamaan poikkeamista ja riskitilanteista viipymatta, jotta niihin voidaan puuttua nopeasti ja

ennaltaehkaista vastaavien tilanteiden syntyminen.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy kehittda toimintaansa jatkuvasti, ja riskienhallinta on osa paivittdista
toimintaa. Riskeja pyritdan ennaltaehkdisemaan tunnistamalla mahdolliset riskitilanteet etukdteen
sekd suunnittelemalla yhdessa henkildston kanssa toimintatavat, joilla varmistetaan asiakkaiden ja

tyontekijoéiden turvallisuus.

Riskienhallinta on suunnitelmallista toimintaa, jonka tavoitteena on tunnistettujen riskien
poistaminen tai niiden vaikutusten minimoiminen. Riskienhallinnan toimenpiteet kohdennetaan

omavalvonnan eri osa-alueille, ja tydyhteisdon toimintatapoja arvioidaan ja kehitetdan saannollisesti.

Mahdollisista riski- ja poikkeamatilanteista tehdaan kirjalliset merkinnat. Tapahtumat kasitellaan

tyoyhteisdssd, ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi jatkossa.

Riskienhallinnan tyonjako

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n johto vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja siitd, etta
omavalvontasuunnitelma on henkildstdn tiedossa ja kaytdssa. Johto huolehtii, ettd henkildstolla on
riittdva osaaminen ja ohjeistus toimia turvallisesti my0os vaativissa tilanteissa sekd ettd tydymparisto
tukee avointa ja turvallista toimintakulttuuria. Tavoitteena on varmistaa psykologinen turvallisuus,

jossa mahdolliset epdkohdat voidaan tuoda esiin matalalla kynnyksella.

Henkilostod osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen, arviointiin ja omavalvonnan kehittamiseen.
Kaikki tyontekijat perehdytetadn omavalvontasuunnitelmaan, ja uusia tyontekijoitd kannustetaan

tuomaan esiin havaintojaan ja kehittdmisehdotuksiaan.



Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti ja aina tarvittaessa toiminnan muutosten tai

havaittujen riskien perusteella.

Riskienhallinnan toimintasuunnitelma

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n henkiléstd on perehdytetty toimimaan erilaisissa riski- ja
kriisitilanteissa. Kaikilla tyontekijoilla on viimeistdan kuuden (6) kuukauden kuluessa tyon
aloittamisesta suoritettuna ensiapukoulutus. Tyontekijoillda on kaytossadn ensiaputarvikkeet, ja

liikkuvassa tyossa mukana kulkee perustason ensiapuvarustus.

Tyotd tehdaan padsdantoisesti paritydnad riskien minimoimiseksi. Yksintydskentelyn tilanteissa
turvallisuus varmistetaan sopimalla ennakkoon tyontekijéiden liikkumisesta, asiakaskaynneistd seka
vhteydenpidosta. Tydntekija ilmoittaa tyopaivan aikataulusta ja pitaa tarvittaessa yhteytta kollegaan

tai vastuuhenkil6on. Poikkeavista tai riskialttiista tilanteista ilmoitetaan viipymatta.

Henkilostolld on valmiudet toimia kriisitilanteissa sekd osaamista tukea asiakkaita siten, ettd
esimerkiksi lasten traumatisoitumisen riskid voidaan vahentaa. Tyontekijat tunnistavat uhkaavien

tilanteiden ennusmerkkeja ja osaavat toimia tilanteissa rauhoittavasti sekd ennaltaehkaisevasti.

Asiakastilanteissa tyontekijat huomioivat omaa ja asiakkaiden turvallisuutta tukevat toimintatavat,
kuten poistumisreittien huomioimisen ja turvallisen sijoittumisen tilassa. Tarvittaessa tyontekijat
osaavat ohjata asiakkaat turvallisesti pois tilanteesta. Valittoméassa vaaratilanteessa tyontekija

keskeyttda tydskentelyn, poistuu tilanteesta ja halyttaa tarvittaessa apua.

Henkilostolla on perustiedot alkusammutuksesta, ja ohjeistus toimia hatéatilanteissa on selkea:

tarvittaessa otetaan viipymatta yhteys hatdanumeroon 112.

Riski- ja poikkeamatilanteista tehddan asianmukaiset kirjaukset, ja tarvittaessa ilmoitukset
viranomaisille. Tilanteet kasitelldadn tydyhteisossa ja tarvittaessa tydnohjauksessa, jotta vastaavia

tilanteita voidaan ennaltaehkaista jatkossa.



Riskien tunnistaminen, ilmoittaminen ja kasittely

Riskitilanteita tunnistetaan jatkuvasti asiakastyon yhteydessa. Tydntekija arvioi tilanteeseen liittyvat
riskit ammatillisen osaamisensa ja ohjeistusten mukaisesti ja ilmoittaa havaitsemistaan riski- ja

poikkeamatilanteista viipymatta vastuuhenkildlle tai muulle esihenkilolle.

Riski- ja vaaratilanteista tehddan kirjallinen uhka- ja vaaratilanneilmoitus, ja tapahtumat
dokumentoidaan sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Tarvittaessa tilanteista informoidaan

asianosaisia.

Riskitilanteet kasitellddn tydyhteisdssd avoimessa ja turvallisessa ilmapiirissa. Tyontekijalle tarjotaan
tarvittaessa tukea, ohjausta ja mahdollisuus tilanteen purkamiseen. Tavoitteena on seka tydntekijan

hyvinvoinnin tukeminen ettd toiminnan kehittaminen.

Kasittelyn yhteydessd arvioidaan tilanteeseen johtaneet syyt ja tarkastellaan toimintaa
kokonaisuutena. Tarvittaessa laaditaan tai paivitetdan toimintasuunnitelma seka sovitaan korjaavista

toimenpiteista, joilla vastaavien tilanteiden syntyminen voidaan ennaltaehkaista.

Palveluntuottaja hyodyntaa riskitilanteista saatua tietoa toiminnan ja palvelun laadun kehittdmisessa.

Tarvittaessa asiakkaille annetaan ohjausta mahdollisten korvausten hakemiseen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssd toimintayksikon henkilostén kanssa ja sité

kehitetaan jatkuvasti toiminnan edetessa.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta vastaa:
Tuulia Soini p. 0403506866

asiakaspalvelu@vanhemmuusneuvola.fi

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti vahintdan kerran vuodessa sekd aina toiminnan

muuttuessa tai kehittdmistarpeiden ilmetessa. Henkilosto osallistuu aktiivisesti omavalvonnan



kehittdmiseen, ja uudet tyontekijat perehdytetdan suunnitelmaan seka kannustetaan tuomaan esiin

havaintojaan ja kehittamisehdotuksiaan.

Suunnitelman ajantasaisuudesta huolehditaan yhteisesti tydryhman kanssa, ja sitd tarkastellaan

osana toiminnan arviointia ja kehittamista.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen verkkosivuilla sekd toimitiloissa, mikali

palveluntuottajalla on kaytossaan toimitilat.



ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palveluntarpeen arviointi

Palveluntarpeen arvioinnin tekee ensisijaisesti palvelun ostaja omien kadytantojensd mukaisesti.
Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n asiakkuuden alkaessa palveluntarve tarkennetaan yhteistyossa

asiakkaan, ostotahon edustajan seka palveluntuottajan kanssa.

Palveluntarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan palvelusuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet seka
keinot niiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan sdannollisesti, ja

palveluntarvetta arvioidaan 1-3 kuukauden valein yhteisissad palavereissa.

Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyky, voimavarat, toimintaymparisto
seka tukiverkostot. Palvelu suunnitellaan vastaamaan asiakkaan todellista tarvetta kuntouttavalla

tyootteella.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
Palvelu- tai kuntoutussuunnitelma laaditaan asiakassuhteen alussa yhteistyossa asiakkaan kanssa ja

sitd paivitetaan sadanndllisesti. Suunnitelma ohjaa tyoskentelya ja tavoitteiden saavuttamista.

Tyoskentelyd dokumentoidaan asiakaskohtaisesti. Tapaamiskirjaukset toimitetaan ostotaholle, ja
lisaksi laaditaan saannolliset yhteenvedot palvelun etenemisestd sekd asiakkaan tilanteessa
tapahtuvista muutoksista. Tyontekijat osallistuvat suunnitelman laatimiseen ja ovat sitoutuneita sen

toteuttamiseen.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti, yhdenvertaisesti ja ammatillisesti. Tyoskentely perustuu

luottamuksellisuuteen sekd asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioimiseen.



Mahdollisiin epdkohtiin puututaan viipymatta keskustelemalla tilanteesta asiakkaan ja tyontekijan
kanssa sekd tarvittaessa muuttamalla toimintatapoja. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta

saamastaan palvelusta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakas osallistuu aktiivisesti oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakkaan

mielipiteet, toiveet ja tavoitteet huomioidaan kaikissa tydskentelyn vaiheissa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan saannollisesti esimerkiksi kirjallisten kyselyiden avulla, ja palautetta

hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

ltsemaaraamisoikeus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asiakasta tuetaan tekemaan
itseddn koskevia padtoksia hanen tilanteensa mukaisesti. Alaikaisten kohdalla huomioidaan ika ja

kehitystaso.

Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, eikd Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n toiminnassa kayteta
rajoitustoimenpiteitd. Asiakkaan yksityisyyttd suojataan salassapitoa ja tietosuojaa koskevien

sadadosten mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa palvelustaan, oikeuksistaan ja kaytettdvissd olevista
oikeusturvakeinoista. Asiakasta ohjataan tarvittaessa muistutuksen tai muiden oikeusturvakeinojen

kdyttamisessa.

Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan voimassa olevaa lainsaddantoa, ja asiakkaalla on oikeus

tarkastaa itsedan koskevat tiedot sekd pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
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Paatos ja palvelusuunnitelma

Palvelu perustuu viranomaisen tekemaan paadtokseen silloin, kun palvelu tuotetaan ostopalveluna.

Palvelusuunnitelma laaditaan paatdéksen mukaisesti yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Valittaminen (oikeusturvakeinot)

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan palvelusta. Muistutus voidaan tehda myos

asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tai laheisen toimesta.

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy:n muistutuksen vastaanottaja on:

Tuulia Soini, vastaava johtaja

Muistutukset kasitelldan asianmukaisesti ja niihin annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
(tavoite 7 arkipaivaa). Muistutukset kasitellddan tydyhteisdssa ja niitd hyddynnetddn toiminnan

kehittdmisessa.

Asiakas VOI tarvittaessa olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen:

p. 02 313 2399

11



PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutusta ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan palvelu perustuu ostotahon laatimaan asiakassuunnitelmaan, jota tdydennetdan
palveluntuottajan ja asiakkaan vyhdessa laatimalla palvelusuunnitelmalla. Suunnitelmissa
huomioidaan asiakkaan voimavarat, elamantilanne, kulttuuri, toimintaymparistd seka yksilolliset

tavoitteet.

Tyoskentely toteutetaan asiakaslahtdisesti ja sovitetaan asiakkaan arkeen. Tavoitteena on tukea
asiakkaan toimintakykya, arjen hallintaa ja hyvinvointia kuntouttavalla tydotteella. Tydskentely tahtaa

vhdessa asiakkaan ja vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asetettuihin tavoitteisiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan sdannollisesti, ja palvelun etenemisestd laaditaan

kuukausittaiset kirjalliset yhteenvedot ostotaholle.

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy tukee toiminnassaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia,
mukaan lukien arjen toiminnallisuus, sosiaaliset suhteet ja mielekds vapaa-aika. Tarvittaessa

asiakkaita tuetaan harrastusten ja arkea tukevien toimintojen 16ytdmisessa.

Ravitsemus

Asiakkaita ohjataan tarvittaessa kohti terveellisid elaméntapoja osana kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Ohjaus voi liittya ravitsemukseen, liikkuntaan, lepoon ja arjen rytmiin asiakkaan tilanteen ja tarpeiden

mukaisesti.

Hygieniakdytannot
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Toiminnassa huolehditaan hyvastd hygieniatasosta. Kaytdssd olevat tilat siivotaan saanndllisesti, ja
kasihygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota. Tiloissa on saatavilla kdsienpesumahdollisuus seka

kasidesi.

Kaytettavat puhdistusaineet ovat mahdollisuuksien mukaan hajusteettomia ja soveltuvat herkille

kayttajille. Asiakkaita ohjataan hyvadan kasihygieniaan esimerkiksi tiloihin saavuttaessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaita ohjataan tarvittaessa terveydenhuollon palveluiden piiriin, ja heitd tuetaan palveluiden
kaytossa. Kiireellisissa tilanteissa toimitaan tilanteen edellyttamalld tavalla, kuten ottamalla yhteys

paivystykseen tai hdtdanumeroon 112.

Vastuu asiakkaan terveydenhoidosta on terveydenhuollolla. Henkilostd voi kuitenkin tukea asiakasta
terveyteen liittyvissa asioissa oman ammattiosaamisensa puitteissa. Lasten osalta ensisijainen vastuu

on huoltajilla.

Ladkehoito

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy ei toteuta ldakehoitoa eika yksikolla ole lddkehoidon toteuttamiseen

liittyvia lupia.

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Palvelu toteutetaan tiiviissa yhteistyossa asiakkaan muun palveluverkoston kanssa. Yhteistyota
tehddan esimerkiksi sosiaalitydontekijoiden, terveydenhuollon sekd muiden asiakkaan palveluihin

osallistuvien tahojen kanssa.

Yhteistyd toteutuu verkostopalavereina, etdyhteyksin ja puhelimitse. Asiakastyostd laaditaan
kirjallisia koosteita, jotka tukevat tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Tavoitteena on varmistaa
palvelun sujuvuus ja ehkaistd asiakkaan kuormittumista eri palveluiden yhteensovittamisessa.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Sosiaalihuollon Asiakasturvallisuus perustuu sosiaalihuollon lainsaadantoon, ammattihenkildiden
osaamiseen sekd ennaltaehkéiseviin ja suunnitelmallisiin toimintatapoihin. Asiakasturvallisuuden

varmistaminen edellyttda yhteistyota viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Mahdollisissa  toimitiloissa noudatetaan pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia. Henkilosto
perehdytetaan turvallisuusohjeisiin ja heiltd edellytetdan ensiapuosaamista. Tilojen kayttdonotossa
huomioidaan viranomaisvaatimukset, ja toiminta kdynnistetdan vasta asianmukaisten hyvaksyntojen

jalkeen.

Henkilosto

Henkilostd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista seka tarvittaessa muista
soveltuvan koulutuksen omaavista tyontekijoistd. Toiminnassa noudatetaan sosiaalihuollon

ammattihenkilolainsdddantoa sekd muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Henkildston riittavyys varmistetaan suhteuttamalla tyontekijamaard asiakasmaardan ja palvelun
vaativuuteen. TyO toteutetaan padsdantdisesti paritydnd asiakasturvallisuuden varmistamiseksi,

lukuun ottamatta tukihenkilotyota.

Henkildstdn osaamista yllapidetadn perehdytyksen, tydnohjauksen ja tdydennyskoulutuksen avulla.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjallisesti ja kdytannon tyossa, esimerkiksi paritydskentelyn kautta.

Rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa varmistetaan tyontekijoiden koulutus, ammattipatevyys ja soveltuvuus tehtdvaan.

Rekrytointi perustuu voimassa olevaan lainsaadantdon ja tydehtosopimuksiin.
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Tyontekijoiltd edellytetddn tehtdvéan soveltuvaa koulutusta, riittdvaa tyokokemusta sekd hyvia
vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoja. Rekrytoinnissa huomioidaan myds tyontekijan arvomaailman

yhteensopivuus yrityksen arvojen kanssa.

Tyontekijoiltd tarkistetaan rikosrekisteriote lain edellyttamalld tavalla. Opiskelijoiden osallistuminen

toimintaan arvioidaan tapauskohtaisesti tydn vaativuus ja asiakasturvallisuus huomioiden.

Toimitilat

Toiminta on padosin liikkuvaa, ja palvelua tuotetaan asiakkaiden kodeissa seka muissa sovituissa

toimintaymparistoissa. Toimitilat hankitaan toiminnan laajentuessa.

Kaytdssa olevissa tiloissa huolehditaan siisteydestd, turvallisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.
Tilojen siivouksesta vastaa henkilostd saanndllisesti. Tilojen kaytdssd huomioidaan asiakkaiden

yksityisyys seka turvallinen asiointi.

Teknologiset ratkaisut

Toiminnassa kaytetdan tietoturvallisia tyovalineitd. Kaytossa olevat tietokoneet ja puhelimet ovat

salasanasuojattuja, ja sahkopostiyhteydet ovat suojattuja.

Asiakastietojen kasittelysséd noudatetaan tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia sekd voimassa olevaa

lainsdadantoa.
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ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy kdsittelee asiakas- ja potilastietoja voimassa olevan lainsdadannon

seka tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukaisesti.

Asiakastiedot kirjataan sahkdisesti Nappula-asiakastietojarjestelmaan, joka on Kanta-yhteensopiva ja
litetty Kanta-palveluihin. Kirjaaminen toteutetaan rakenteisesti, ja tietojen kasittelyssd noudatetaan

huolellisuutta, ajantasaisuutta ja asiakaslahtoisyytta. Paperisia asiakaskirjauksia ei kayteta.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) sekd kansallista

lainsdadantoa. Henkilosto kasittelee asiakastietoja vain tyotehtéviensa edellyttamassa laajuudessa.

Kaikki tyontekijat suorittavat tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen (Navisec), ja heidan osaamistaan
yllapidetdan saanndllisesti. Henkilostd sitoutuu salassapitoon ja noudattaa tietoturvallisia

toimintatapoja kaikessa asiakastyossa.

Tietojarjestelmien kayttd perustuu henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin, ja jarjestelmien kayttoa
valvotaan asianmukaisesti. Asiakastietojen kdasittelyssa varmistetaan tietojen luottamuksellisuus,

eheys ja saatavuus kaikissa tilanteissa.
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ALIHANKINTA

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy kayttda palveluiden tuottamisessa alihankkijoita osana toiminnan
toteuttamista. Alihankkijoina toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot, jotka tayttavat

lainsdadannon mukaiset kelpoisuusvaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tyon laadusta, asiakasturvallisuudesta sekd toiminnan
lainmukaisuudesta samalla tavoin kuin omasta toiminnastaan. Alihankkijoiden kanssa tehdaan
kirjalliset sopimukset, joissa maaritelladn tydn sisaltd, vastuut, tietosuoja- ja salassapitovelvoitteet

sekd toiminnan ehdot.

Alihankkijoiden osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan ennen yhteistydon aloittamista. Heidat
perehdytetaan yrityksen toimintatapoihin, omavalvontaan sekd asiakastyon kaytantoihin. Toimintaa

seurataan saanndllisesti, ja alihankkijoille tarjotaan tarvittaessa tydnohjausta ja tukea.

Alihankintaa kaytetdan toiminnan joustavan toteuttamisen ja hallitun kasvun mahdollistamiseksi.
Palvelun laatu, jatkuvuus ja asiakasturvallisuus varmistetaan kaikissa tilanteissa riippumatta siita,

tuotetaanko palvelu omana tyona tai alihankintana.

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvonnan toteutumista seurataan osana paivittaistd asiakastyota seka tydyhteisdn toimintaa.
Seuranta perustuu asiakastydstd tehtaviin kirjauksiin, asiakaspalautteeseen sekd riski- ja

poikkeamatilanteiden kéasittelyyn.
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Henkildstd6  toimii  omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja tuo esiin  havaitsemiaan
kehittamistarpeita. Seurannan avulla varmistetaan, etta palvelu on laadukasta, turvallista ja vastaa

asiakkaiden tarpeita.

Toiminnan kehittdminen

Omavalvonta on keskeinen osa toiminnan jatkuvaa kehittamistd. Toimintaa arvioidaan saannollisesti
asiakaspalautteen, henkiloston havaintojen seka riskienhallinnan kautta saadun tiedon perusteella.

Tavoitteena on varmistaa palvelun laatu, asiakasturvallisuus seka toiminnan vaikuttavuus.

Henkilostod osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittamiseen, ja havaintoja sekd kehittamisehdotuksia
kasitelladn tyoyhteisdssd. Tyoskentelytapoja arvioidaan ja muokataan tarvittaessa, jotta toiminta

vastaa asiakkaiden tarpeita ja muuttuvia tilanteita.

Vaikuttavuuden seuranta

Vanhemmuusneuvola Varsi Oy seuraa tyon vaikuttavuutta systemaattisesti yhtendisen mallin avulla,
joka on integroitu osaksi kaikkea asiakastyota. Vaikuttavuutta arvioidaan sekd maarallisen etta

laadullisen tiedon pohijalta.

Seurannan keskidssa on toimintakykyindeksi, jonka avulla kuvataan perheen tilannetta ja siina
tapahtuvaa muutosta. Indeksi muodostuu keskeisistéd osa-alueista, kuten arjen sujuvuudesta,
vanhemman jaksamisesta, vuorovaikutuksesta ja tuen tarpeesta. Muutosta seurataan koko

asiakkuuden ajan lahtotilanteesta valiarviointien kautta loppuarvioon ja tarvittaessa jatkoseurantaan.

Mittarit tdydentyvat systemaattisella asiakaspalautteella sekda ammatillisella arviolla, jolloin
muodostuu kokonaiskuva tydskentelyn vaikutuksista. Lisaksi kerdamme pitkdaikaispalautetta
asiakkuuden paattymisen jalkeen arvioidaksemme, onko tyoskentelylld onnistuttu ehkdisemaan

raskaampien palveluiden tarvetta.
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Keratty tieto kootaan selkedksi yhteenvedoksi, jossa kuvataan toimintakyvyn muutos ja tydskentelyn
keskeiset vaikutukset. Ndin tuotetaan sosiaality6lle konkreettista, vertailukelpoista ja paatoksentekoa

tukevaa tietoa palvelun vaikuttavuudesta.
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